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KIM JESTESMY?

Szpital Kliniczny Przemienienia Panskiego Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w

Poznaniu jest jednym z 6 szpitali klinicznych na terenie Poznania, o wieloletniej tradycji, ktérego historia
siega1823 roku

Gtéwna misja Szpitala Klinicznego Przemienienia Panskiego brzmi:

SALUS AEGROTI, EDUCATIO, SCIENTIA (Stuzba choremu, edukacja, nauka)

Dbamy o zdrowie mieszkancéw catego regionu pétnocno — zachodniej Polski.
Chcemy, aby Pacjenci przebywajqcy w naszym Szpitalu korzystali

z wysokiej jakosci Swiadczen medycznych oraz by zawsze byt on
miejscem przyjaznym.

Co roku w Szpitalu hospitalizowanych jest ok 42 071 pacjentéow
Wykonywanych jest 9 692 operacji
Udzielanych jest 122 924 porad

Szpital posiada 15 oddziatéw, w tym 6 pododdziatéow
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LOKALIZACJE SZPITALA

w Poznaniu
ul. Diuga 1/2 ul. Szamarzewskiego 82/84 Hospicjum Palium
Liczba tézek: 230 Liczba t6zek: 211 os. Rusa 55

Liczba t6zek: 39
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POCZATKI WOLONTARIATU SZPITALNEGO

Wolontariusz
/_Mm Al &i&&l&

’:’ POWO*CII’I)’ \\ sierpniu 2013 r. przez Stowarzyszenie Bono Serviamus dziatajgce na

rzecz wspierania rozwoju szpitala, przy aprobacie Dyrekcji Szpitala

“*Powstat w zwiqzku z dostrzezeniem potfrzeby pacjentow zwigzanej z obecnosciq
oséb spoza personelu medycznego

< Jest to pierwszy wolontariat szpitalny w szpitalu klinicznym na terenie
Poznania

“* Wolontariusze pracujq na rzecz pacjentéw w oparciu o plqn dziatan przyjety na dqny
rok oraz harmonogram wejs¢ na oddziat

“* Przygotowanie wolontariusza do pracy z pacjentem oparte na profesionolnym szkoleniu

feoretycznym I prc:k’rycznym. Zakonczone wydaniem zaswiadczenia i zatrudnieniem
wolontariuszy na mocy porozumienia z Dyrektorem Szpitala.



UNIKATOWOSC PROJEKTU

Wolontariusz

\/Przeiamqnie stereotypu o wolontariacie jedynie hospicyjnym i na oddziatach dzieciecych

\/Profesionqlny system szkolenia wolontariuszy oraz legalizacja ich pracy (umowa,
ubezpieczenie)

v'Praca wolontariuszy oparta o Kodeks Wolontariusza

‘/WSpCI rcie pacjentéw z dala od miejsca zamieszkania, czesto bez pomocy bliskich — z uwagi na
kliniczny charakter Szpitala pacjenci przyjezdzajq do nas z catego kraju

v Oderwanie pacjentéw od rutyny codziennego dnia w Szpitalu oraz trosk
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Nie bdj sie chwyci¢ za
reke, pogtaskaé —
dotyk bardzo wiele
Znaczy

Swoje smutki zostaw za progiem
Szpitala — pacjenci potrzebujq
stonca, nie chmur

Uwierz w siebie, to co robisz
Stuchaj uwaznie, pacjent iest szczegdlne

oczekuje wystuchania, daje ci
czgstke siebie, kazda osoba Traktuj pacjenta z

to inna historia, inny szacunkiem
charakter

Dawaij, ile mozesz dag, Dbaj o pacjenta tak, bys
nie obiecuj, jesli nie jestes moégt sie do niego przytulié
czegos pewien



SYSTEMOWE PODEJSCIE DO
WOLONTARIATU

Koordynatorem wolontariatu szpitalnego jest
Pani mgr Danuta Wolttosz, dzialajgca
przy wsparciu Naczelnej Pielegniarki Szpitala -
mgr Anny Glowackiej

olgelolopplel
rzecz

rekrutacja szkolenie
pacjenta

Wolontariusz
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Poinformowanie
PACJENTA o
mozliwosci

skorzystania z pomocy
wolontariusza

Przygotowanie

Przygotowanie
PERSONELU do WOI;IONTARIUSZY
o pracy z

pracy z : o
. . pacjentami |

wolontariuszami
personelem
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COMIESIECZNE ZEBRANIA

wolontariuszy z koordynatorem
wolontariatu szpitalnego

WSPARCIE PSYCHOLOGA podczas
catego procesu adaptacji oraz
mozliwos¢ korzystania z porad

psychologa w trakcie wykonywania

pracy wolontariusza
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SZKOLENIA z zakresu:
- Praw Pacjenta
- - Zasad udzielania pierwszej pomocy
- Zywienia pacjentéw
- Zakazen szpitalnych

- Komunikacji z pacjentem
- BHP

INDYWIDUALNE KONSULTACIJE Z
KOORDYNATOREM
WOLONTARIUSZY oraz z

wolontariuszami hospicyjnymi
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LICZBA WOLONTARIUSZY NA ODDZIALACH ;%gé

ul. Dluga 1/2 ul. Szamarzewskiego 82/84 el el
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Oddziat Anestezjologii i Oddziat Anestezjologii i
Intensywnej Terapii Intensywnej Terapii
Oddziat Chirurgii Ogdlnej i
. Oddziat Chemioterapii
Naczyn

Oddziat Hipertensjologii,

Oddziat Chirurgii
Onkologicznej
Oddziat Kardiochirurgii i Oddziat Hematologii i
Transplantologii Transplantacji Szpiku
Oddziat Kardiologii ”

Angiologii i Choréb Naczyn

Oddziat Nadcisnienia Tetniczego i
Zaburzen Metabolicznych

Oddziat Pulmonologii, Alergologii i

Onkologii Pulmonologicznej

Oddziat Okulistyki
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Wspieranie pacjenta i jego Rodziny w czasie hospitalizacji poprzez:
v'Rozmowy z chorym

v'Towarzyszenie w trakcie oczekiwania na badania i zabiegi
v’ Organizowanie choremu czasu wolnego —
koncerty wiosenne, Jasetka, Mikotaijki

v'Pomoc w trakcie positkéw

v'Realna pomoc w czynnosciach pielegnacyjnych

v'Robienie drobnych zakupéw




KONCERTY

Wolontariusz




WOLONTARIAT W LICZBACH

W naszym Szpitalu obecnie pracuje na rzecz pacjentéw

2 2 wykwalifikowanych wolontariuszy

Obecnie kolejne ] O oséb przeszto szkolenie wstepne,

aby staé sie wolontariuszami szpitalnymi, obecnie odbywa
praktyki na oddziatach

W ciqgu miesiqca wolontariusze poswiecajq srednio

ok 2 60 godz. na rzecz pacjentéow

Od 2014 r. odbyto sie w sumie ponad 40 zebran z

wolontariuszami
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koordynator




MALI ,WIELCY” WOLONTARIUSZE

Szpitalny wolontariat wspétpracuje z:

Wolontariusz

“* uczniami i nauczycielami Szkoly Podstawowe] nr 3

w Poznaniu
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Dzieci przygotujq dla pacjentéw Szpitala co roku:
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“*Wolontariat szpitalny wspétpracuje réwniez z Polskim TOWCII’Z)’STWGm

Opieki PCI“CIT)’WI’lei w kwestii szkolenia wolontariuszy, a takze podejmowania
wspolnych dziatan

i State wsparcie wolontariatowi szpitalnemu udziela stowarzyszenie
Bono Serviamus, ktére finansuie m.in. szkolenia dla wolontariuszy

Szpital Kliniczny Przemienienia Pariskiego
UM w Poznaniu

Bono Serviamus

Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Szpitala




PROPAGOWANIE IDEI WOLONTARIATU
SZPITALNEGO

W ramach propagowania idei wolontariatu szpitalnego
Koordynator wolontariatu szpitalnego wraz z Naczelng
Pielegniarkqg odwiedzit Wojewodzki Szpital Zespolony
w Lesznie.

Podczas spotkania przedstawiona zostata idea
wolontariatu szpitalnego oraz korzysci dla pacjentéw
wynikajgce z wprowadzenia tej idei




OPINIE O WOLONTARIACIE. ..

Wolontariusz

DYREKCJA SZPITALA e e G

»Irzeba cieszyc sie, ze dojrzelismy w ostatnich latach do znalezienia
wiasciwego miejsca dla wolontariuszy w naszym Szpitalu. Czesto odkrywajgc
swoje szczegélne postannictwo zyciowe wypehiajg wolnqg dotychczas przestrzen
w opiece nad naszymi pacjentami. Warto zaznaczyd, ze dziefo to -
rozpoczynajqce sie od opieki hospicyjnej - zaczeto promieniowac na wiele
oddzialow Szpitala. Szczegélna troska o pacjentéw prezentowana przez
srodowiska hospicyjne ma szanse skutecznie przenikac do wszystkich
specjalnosci szpitalnych.”

Dr hab. Szczepan Cofta Naczelny Lekarz Szpitala

,xChory w Szpitalu otrzymuje profesjonalng pomoc w zakresie leczenia , pielegnacii, rehabilitacji.
W trudnej i czesto dlugiej drodze do odzyskania zdrowia potrzebny jest drugi cztowiek, ktéry
bedzie towarzyszyt i wspieralt w chwilach samotnosci.

Jestesmy dumni z naszych wolontariuszy, ktérzy sq integralnymi cztonkami naszego zespotu,

a swojq postugg wypelniajq te obszary szpitalnego zycia chorych, na ktére nam profesjonalistom
czesto brakuje czasu.”

Mgr Anna Gtowacka Naczelna Pielegniarka Szpitala




OPINIE O WOLONTARIACIE. ....PERSONEL

Wolontariusz
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”’ Wolontariusze sq pozytywnie oceniani przez pacjentéw. Poprzez profesjonalne
przygotowanie stanowiq wartos¢ dodanqg do jakosci swiadczonej opieki przez
personel oddziatu. Ich codzienna obecnos¢ na oddziale jest dla chorych odmiang
w monotonii zycia szpitalnego. Z pewnosciq przyczyniajq sie do poprawy
samopoczucia Naszych chorych.”

Prof. dr hab. n. med. Rodryg Ramlau Lekarz Kierujgcy Oddziatem Chemioterapii

,,Wolontariusze dajg naszym pacjentom dodatkowe wsparcie psychiczne,
dopehiajgc tym samym profesjonalne wsparcie psychologa oferowane przez
Szpital. Jestem pod ogromnym wrazeniem checi pomocy, pozytywnego spojrzenia
na swiat oraz bezinteresownego zaangazowania. Sq to wielcy ludzie, osobiscie ich
podziwiam.”

Prof. dr hab. Marek Jemielity Lekarz Kierujgcy Oddziatem Kardiochirurgii i
Transplantologii




OPINIA O WOLONTARIACIE. ..
PACJENCI SZPITALA

»,Dostatam kartke z zyczeniami na

Swietq, to bardzo mite, ze ktos

»Wolontariusze przynoszq pomyslat o nas, pacjentach, tak

usmiech, pozwalajq choé na inaczej.”
chwile zapomnie¢ o chorobie. Pani Elzbieta lat 66 Oddzial
Znamy juz Nasze wolontariuszki i Chemioterapii

czekamy na nie.”
Pan Marian lat 70 Oddziat
Kardiochirurgii

»Wspominam wspdlne spiewanie
koled, to byto bardzo wzruszajqgce,
zrobito sie tak po domowemu.”

Pani Halina lat 69 Oddzial Chirurgii
Ogolnej i Naczyn

»Widzimy ogromnqg potrzebe obecnosci

wolontariuszy przy nas. Robiq drobne zakupy,
pomagajq uruchomié telewizor, zrobiq herbaty
i to co najwazniejsze, sq i rozmawiajgq z nami.”
Pani Malgorzata lat 50
Oddziat Chemioterapii
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WOLONTARIUSZE O SWOJEJ PRACY... %

Wolontariusz
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,sMamy swiadomos¢, ze pacjenci sq ludzimi bardziej potrzebujgcymi
od nas, ktorzy utracili to co najcenniejsze- zdrowie.
Nasza najmniejsza pomoc wywoluje u nich usmiech na twarzy, ktéry

jest najlepszq zaptatg na naszq prace.

Przez caly czas staramy sie tez uczy¢ jak im pomagac najlepiej,

zrozumiec ich potrzeby i problemy.

Satysfakcja z niesienia pomocy, z bycia potrzebnym to jest to co nas
mofywuje.”

Anna Nowak (wolontariuszka od 1 roku),
Danuta Kochanka (wolontariuszka od 4 lat)
wolontariuszki Oddziatu Chemioterapii



