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@ WSTEP

RYNEK ZDROWIA - 22.12.2009

W klinikach nadal bedzie obowigzywat model
ordynatorski. Natomiast pojawi sie tam osoba —
menedzer kliniki, ktory nie bedzie podporzagdkowany
stuzbowo szefowi kliniki, ale dyrektorowi do spraw
rozwoju, ktorego zadaniem bedzie wdrozenie
strategii rozwoju szpitala. Wedtug ekspertow, do tej
roli doskonale nadajg sie pielegniarki.”



: H ROLA KADRY PIELEGNIARSKIEJ
= W ZARZADZANIU - SU NR 1 DO ROKU 2009
Pielegniarka koordynujaca / pielegniarka oddziatowa

1. Zapewnienie odpowiedniej jakosci ustug w komorce
organizacyjnej stosunku do mozliwosci organizacji

2. zorganizowanie obsad i pracy podlegtego personelu

3. zapewnienie warunkow organizacyjno — technicznych
i administracyjnych do wykonywania zadan

4. nadzorowanie poziomu wykonywania zadan i oceny wynikoéw

pracy

5. utrzymywanie i rozwijanie dobrej atmosfery, oraz prawidtowe;
wspotpracy i wspotdziatania pomiedzy wszystkimi
pracownikami zatrudnionymi



@ ROLA PIELEGNIARKI W ZARZADZANIU -
b SU NR 1 LATA 2009 - 2010

Kierownik ds. Pielegniarstwa
(poza zadaniami pielegniarki oddziatowej)

1. Realizacja czynnosci administracyjnych wynikajgcych
Z zapewniania wtasciwych warunkéw dla organizowania
procesu pielegnowania, gospodarki lekami.

2. Realizacja czynnosci administracyjnych wynikajgcych
z odpowiedzialnosci za powierzony materiaty i Srodki pracy

3. Dbatos¢ o kondycje finansowg komorki organizacyjnej
w powierzonym Kierownikowi ds. Pielegniarstwa obszarze



, ROLA PIELEGNIARKI W ZARZADZANIU ODDZIALEM
' MENEDZER KLINIKI / ODDZIAtU / ZAKLADU

CEL STANOWISKA:

Gospodarowanie potencjatem
kliniki/oddziatu/zaktadu poprzez:

" monitorowanie realizacji kontraktéw / umow z ptatnikami
(np. NFZ, MZ) na swiadczenie ustug medycznych w Klinice /
Oddziale / Zaktadzie (Sektorze)

" monitorowanie wykorzystania potencjatu osrodka



@ SKAD POMYSt ? ZARZADZANIE KONTRAKTEM - DZIS

1. Odpowiedzialnos¢ za wynik finansowy szpitala — spoczywa na
jego kierowniku (dyrektorze naczelnym).

2. Odpowiedzialno$¢ za catoksztatt funkcjonowania kliniki /
oddziatu / zaktadu ponosi kierownik wtasciwej komorki
organizacyjnej.

3. Nadzor nad realizacjg umoéw jest scentralizowany i spoczywa
na komadrkach organizacyjnych zajmujacych sie
controllingiem medycznym.



SKAD POMYSt ? ZARZADZANIE KONTRAKTEM — DZIS — cd.

Opodznione wdrazanie dziatan zapobiegawczych i korygujgcych po analizie
wyniku finansowego w aspekcie zuzycia lekow czy materiatéw
niezbednych do realizacji ustugi.

Wptyw zdarzen niepozgdanych oceniany jest czesto w oderwaniu
od realizacji limitu wynikajgcego z kontraktu.

Niepetny obraz zaleznosci miedzy realizacjg wytycznych/rekomendac;ji
postepowania medycznego, a realizacjg kontraktu i wynikiem
finansowym dziatalnosci medyczne;j.

Nieprzestrzeganie standardu zatrudnienia w poszczegdlnych grupach
zawodowych bez uwzgledniania wyniku finansowego.



@ PODSTAWA ZMIANY

Uchwata Senatu UMK z 27.10.2009
zobowigzujgca Dyrektorow Szpitali
Uniwersyteckich w Bydgoszczy do realizacji
planu restrukturyzacji pod nadzorem Centrum
Consultingowego CM UMK.



1.

5.

MENEDZER KLINIKI / ODDZIALU/ ZAKLADU - dlaczego pielegniarka
(kierownik ds. pielegniarstwa)

Szpital jest dla kierownika ds. pielegniarstwa podstawowym miejscem
zatrudnienia.

W petni utozsamia sie ze swym miejscem pracy

Posiada wysokie kwalifikacje medyczne oraz z zakresu zarzadzania —
wynika to z profilu wymagan dla tego stanowiska.

Ma doswiadczenie w realizowaniu czynnosci zarzgdczych; umiejetnosé
korzystania z informacji medycznej — np. odniesienie realizacja procedury
medycznej a organizacja pracy i koszty.

Posiada umiejetnosc i wtasciwe nawyki dotyczgce realizowania czynnosci
administracyjnych.



CZY KAZDY KIEROWNIK DS. PIELEGNIARSTWA MOZE ZOSTAC
MENEDZEREM — SELEKCJA

WAZNE UMIEJETNOSCI | CECHY:

1. Kreatywnosc¢
2. Umiejetnosc radzenia sobie w sytuacjach trudnych

3. Asertywnosc

Ponadto: dostrzeganie przez kierownika kliniki / oddziatu /
zaktadu potrzeby powierzenia obowigzkéw wynikajgcych

z zarzgdzania kontraktem z ptatnikiem innej — niezaleznej
od kierownika osobie.




NIEZBEDNE SZKOLENIA

BSC, zarzagdzanie przez cele

Kontroling medyczny

Sposob kontraktowania i rozliczania swiadczen zdrowotnych
Budzetowanie i fakturowanie wewnetrzne

1
2
2
4
5. Rachunek kosztow szpitali i rodzaje raportow rzeczowo-finansowych
6. Prawo pracy

7. Zamowienia publiczne

8

. Podstawy prawne (umowy z ptatnikami; Swiadczenia finansowane ze srodkéw
publicznych)
9. Negocjacje + wystgpienia publiczne + radzenie sobie w sytuacjach trudnych



2.
3
4.
5.

WDROZENIE

Wypracowanie opisu stanowiska i profilu wymagan
oraz zakresu obowigzkow.

Wartosciowanie stanowiska menedzera
. Wybor kandydatow na stanowiska menedzerow
Szkolenia

Rozszerzenie zakresow zadan kierownikow
ds. pielegniarstwa o obowigzki menedzera.



@ UWAGI KIEROWNIKOW KLINIK

1. Menedzer z tytutu powierzonych obowigzkdéw stanie sie
przetozonym kierownika kliniki / oddziatu / zaktadu.

2. Menedzer bedzie ingerowat w realizacje procedury
medycznej np. ograniczy przyjecia pacjentow mimo wskazan
medycznych.

3. Menedzer pozbawi kierownika mozliwosci doboru personelu
lub tez bedzie decydowat o zwolnieniu.

4. Co sie stanie jesli kierownik kliniki nie bedzie respektowat
sugestii menedzera?



@ OBAWY KIEROWNIKOW DS. PIELEGNIARSTWA

1. Pozbawienie mozliwosci realizowania zawodu pielegniarki
(w konsekwencji utrata prawa wykonywania zawodu).

2. Podlegtosc stuzbowa — kierownikowi kliniki .

3. Brak gratyfikacji finansowej w zwigzku z poszerzeniem
zakresu zadan.



ZADANIA MENEDZERA

. Wspotuczestniczenie w konstruowaniu celdw dla komorki
organizacyjnej i Szpitala.

. Wspotudziat w konstruowaniu planu rzeczowo — finansowego
dla wtasciwej komorki organizacyjnej i Szpitala.

. Wnioskowanie o ocene merytoryczng przebiegu diagnostyki,
leczenia, pielegnowania irehabilitacji dla celow oceny kosztow
dziatalnosci do Kierownika kliniki i Kierownika ds. Pielegniarstwa
oraz Dyrektora ds. Lecznictwa i Dyrektora ds. Pielegniarstwa

wg kompetenciji.

. Ocena wptywu zdarzen niepozadanych na koszty komaorki
organizacyjnej.
. Ocena skutkow finansowych zmian kadrowych.



@ ZADANIA MENEDZERA - cd.

6. Monitorowanie przebiegu realizacji kontraktu z ptatnikiem
7. Monitorowanie kosztow komorki organizacyjne;j.

8. Projektowanie dziatan zapobiegawczych i korygujgcych
zwigzanych z realizacjg celéw komorki organizacyjne;j.

9. Analiza struktury udzielanych swiadczen i jej wptywu na wynik
finansowy komorki organizacyjne;j.

10. Ocena wptywu realizacji zadan z zakresu dydaktyki
na funkcjonowanie komaorki organizacyjne;j.



ZADANIA MENEDZERA - cd.

11. Monitorowanie wykorzystania zasobow ludzkich.

12. Nadzdr nad gospodarkg materiatowg komorki organizacyjnej (apteczki
i magazynki podreczne).

13. Nadzor nad procesem budzetowania i fakturowania wewnetrznego.

14. Monitorowanie potrzeb, planowanie i kontrola przebiegu szkolenia
pracownikow.

15. Wspotuczestniczenie z kierownikiem komorki organizacyjnej
w przygotowaniu oferty do NFZ lub innego ptatnika.

16. Wspotuczestniczenie z kierownikiem komorki organizacyjnej w podziale
srodkdw na czes¢ zmienng wynagrodzenia.

17. Wspotpraca wewnetrzna z komoérkami Szpitala w zakresie realizowanych
zadan.



PODSUMOWANIE

1. Umieszczenie w strukturze klinik / oddziatow / zaktaddw stanowisk
menedzerow wynika z wdrazanego programu restrukturyzacji szpitali
uniwersyteckich przyjetego uchwatg Senatu UMK w pazdzierniku 2009.

2. Na27.10.2010 — w kazdej klinice / oddziale / zaktadzie pracuje menedzer.

3. Wskazane wyzej osoby znajg swoje zadania i zostaty przeszkolone
w zakresie wymaganym do realizowania opisywanej funkgji (ich wiedza
i umiejetnosci oraz kompetencje bedg systematycznie doskonalone.

4. Powierzenie pielegniarkom zadan menedzerédw wyznacza nowe pole
dziatania w pielegniarstwie.



@ PODSUMOWANIE — cd

GAZETA WYBORCZA - 25.10.2010:

,Menedzerami klinik w Szpitalu im. Jurasza zostaty najlepsze
pielegniarki. (....) dbajg o racjonalne wydawanie pieniedzy. (...)
W Polsce, poza Bydgoszczg, jeszcze zadna lecznica nie
zdecydowata sie na tak rewolucyjny krok”

, DO tej pory to lekarze byli zawaleni papierkami, zamiast skupic
sie na leczeniu. Teraz ten problem mamy z gtowy — mowi prof.
Jacek Manitius.”



Dziekuje

Maria Budnik — Szymoniuk
Dyrektor ds. Pielegniarstwa
Szpital Uniwersytecki nr 1 im. dr. A. Jurasza w Bydgoszczy
tel. 0— 667 656 664
e— mail: mbudnik.ckcmumk@gmail.com




