Czy mozna zarzadzac
przez cele?

albo inaczej

Czy trzeba zarzadzac przez cele?

Liliana Adamska
Ginekologiczno - Potozniczy Szpital Kliniczny UM w Poznaniu

Pazdziernik 2011



Peter Drucker
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Koncepcja Managament by Objectives (MBO)

by osiagnac¢ sukces wysitki wszystkich
pracownikow firmy powinny byc skierowane
ku jednemu, wspolnemu celowi



Korzysci z ZPC
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Lepsza motywacja pracownikow

Lepsza komunikacja

Postep w kierunku realizacji
celow dlugookresowych
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Mimo braku dopasowania...

...wystarczy wspolny cel i mozna przejsc razem przez zycie z usmiechem



Kiedy sie nie uda ZPC?
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Gdy brak poparcia Naczelnego
Kierownictwa

Gdy wdrozeniem ZPC zajmie sie
nizszy szczebel zarzadzania

Gdy bardzo scisle bedziemy
skupiac sie na raz
wyznaczonych celach

Gdy niewlasciwie oszacujemy
ryzyko

Rozczarowanie

Tym wigksze, im wigcej wysitku wiozytes w obrany cel


http://demotywatory.pl/3457526/Rozczarowanie

Tak czy nie?
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Jesli nie wiesz czego chcesz i dokad
Zzmierzasz, to niczego nie osiqgniesz
I nigdzie nie dojdziesz



Jeéli nie EEN
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Jak by to byto, gdyby pitkarze na boisku
nie widzieli bramki?

Jak wyglgdatby wtedy mecz?



Jesli tak ... t0o Zasada SMART
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Skonkretyzowany
Mierzalny
Ambitny
Realny
Terminowy

NIE SZPANUJ - NIE PAL!




Kwestia planowanla

TR G el R S ST T o & Tk, N

Determinacja,

Gdy mimo wszystko osiggasz swoj cel

Najwiekszym btedem planowania
jest jego brak



Komunikacja
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Jak ci idzie? - zapytat slepy chromego.

Jak widzisz - brzmiata odpowiedz.

Georg Christoph Lichtenberg (1742 - 1799)




Dobrowolnosc¢
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Norma ISO 9001, pkt 5.4.1

,Najwyzsze kierownictwo powinno
zapewnic ustanowienie celow dot.
jakosci dla odpowiednich  funkcji
| szczebli organizacji... Cele dot. jakosci
powinny byC¢ mierzalne i spojne
Z politykg jakosci.”



Wymog przepisow prawa
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e Ustawa o finansach publicznych, art. 69 ust. 3

e Komunikat nr 23 Ministra Finansow z
16.XI1.2009r. w sprawie standardow kontroli
zarzgdczej dla sektora finansdéw publicznych

,Cele | zadania nalezy okreslic jasno i w co
najmniej rocznej perspektywie. Ich wykonanie
nalezy monitorowac za pomocgq wyznaczonych
miernikow. WskazaC  jednostki/osoby
odpowiedzialne za ich wykonanie oraz zasoby
przeznaczone do ich realizacji. Nie rzadziej niz

raz w roku dokonac identyfikacji w odniesieniu do
celow i zadan.”



Hierarchia celow
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Wizja, misja — najbardziej podstawowy cel
dziatalnosci

Strategia — cele strategiczne
Cele operacyjne

Zadania




Cele diugoterminowe i operacyjne szpitala
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Mechanizmy
kontroli zarzadczej

Cel operacyjny / Dziatanie Osoba Start |Koniec |Zasoby Efekt/ Miernik
odpowiedzialna/ [ koszty

Wartosé Wartosé
aktualna | oczekiwana

CEL DLOGOTERMINOWY .......
Odpowiedzialny za realizacje:

Cel operacyjny:

Dziatanie:
1.1



Cele szczegotowe komorki
organizacyjnej/obszaru, procesu
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Cel szczegotowy Osoba Start |Koniec |Zasoby /
odpowiedzialna/
Mechanizmy kontroli Wartos¢ Wartos¢
zarzadczej aktualna | oczekiwana
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Cel - Zmniejszenie odsetka zakazen miejsca wktucia venflonu
e aktualny wskaznik - 5%
epozadany wskaznik - ponizej 4%

!

Zadania

Powotanie zespotu

Analiza przyczyn zakazen miejsca wktucia w oddziale X
Opracowanie planu dziatania — programu

Szkolenia i instruktaze personelu

Wdrozenie programu

Podsumowanie dziatan

Czas realizacji, odpowiedzialny, koszt, sposob pomiaru




e drzwi wciqz
trzaskajq, nareszcie
zrobie uzytek z
naszych dokumentow
z celami

Zapisywanie planow/celow nie zastqpi ich realizacji



Mamy to, co sobie przygotujemy




