Roszczenia
bac sie czy zarzadzac?

Prowadzacy: Lukasz Zon
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Statystyka na podstawie SPRAWOZDANIA z realizacji zadan wynikajagcych z
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
oraz przestrzegania praw pacjenta na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Il
Ubezpieczy¢ sie czy kupié polise ?
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1IZyly Interesaniow
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4. Sposobb rozpatrzenia spraw sposrod 4157 zainicjowanych w 2011 roku
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Opis

67,9% wskazanie przystugujgcych
Srodkdéw prawnych

7,19% przekazanie zgodnie z
wiasciwoscig

6,35% nie podjeto sprawy

18,52% wszczeto postepowanie
wyjasniajgce



W 2011 roku wszczetych zostato 839 postepowan, w tym:

v' 770 wszczetych na podstawie pisemnych i osobistych wnioskéw
pacjentéw lub osbéb dziatajgcych w ich imieniu,

v' 69 wszczetych z wlasnej inicjatywy Rzecznika w zwigzku z min.
informacjami pochodzacymi ze srodkéw masowego przekazu, zgtoszenh
przekazywanych za posrednictwem bezptatnej infolinii.
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12% — stwierdzono naruszenie praw pacjenta
70% — nie stwiedzono naruszenia

4% — umorzono postepowania

14% — postepowanie kontynuowano w kolejnym
roku



5. Kontakt przez Infolinie
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Przykladowe stwierdzenia naruszen praw pacjenta

v

v

Przekazanie przez pielegniarke dokumentacji pacjenta przedstawicielowi firmy
farmaceutycznej.

Jednemu z rodzicéw matoletniego odmowiono udostepnienia dokumentacji medycznej
gdyz matka zastrzegta, ze nie wyraza zgody. Ojciec nie byt pozbawiony witadzy
rodzicielskiej wiec miat prawo do dokumentacji.

Pacjentowi odmowiono przekazania oryginatow dokumentacji medycznej. Rzecznik z
Ministrem Zdrowia wypracowat jednolitg interpretacje art. 27 pkt 3 ustawy o Prawach
Pacjenta i RPP, Zze uprawnienie dotyczy rowniez pacjenta, przedstawiciela
ustawowego oraz osoby upowaznione.

Naruszenia zwigzane z dokumentacja

v
v

Nieczytelne wpisy bez chronologii,

Brak oswiadczen pacjenta o upowaznieniach dla oséb bliskich do uzyskania informacji
| jego zdrowiu ze wskazaniem imienia, nazwiska oraz danych kontaktowych.



Inne Naruszenia

v' Pacjentka doznata odmrozeh Il stopnia w kriokomorze z powody niezatozenia
rekawiczek. Personel jest zobowigzany sprawdzié¢ czy pacjent zastosowat sie do
zalecen, a nie jedynie informowac.

v' Podczas wizyty pacjentki w gabinecie znajdowaly sie postronne osoby, z ktérymi
lekarz prowadzit rozmowy w zakresie konserwacji aparatury.

v' Ograniczenie pacjentowi kontaktu telefonicznego z Rzecznikiem, przerwano
potgczenie w trakcie jej prowadzenia.

v' Przekfadanie bez podania przyczyny zabiegéw operacyjnych w wyniku czego pacjent
przebywat kilka dni na czczo.



Wydziat Statystyki Ministerstwa Sprawiedliwosci

Rodzaje spraw o odszkodowania za szkody wyrzadzone przez Stuzbe Zdrowia w latach 2009-2010

SADY REJONOWE
wtym
uwzgledniono w
- s zawarto )
: . cafosci lub oddalono zwrot odrzucenie Sprawy w
Rodzaje spraw Wplyw Zalatwiono sl ugode toku
pozwu/wniosku
2009 .
Odszkodowania za szkody wyrzadzone przez stuzbg zdrowia.
Sprawy przeciwko:
samodzielnemu (posiadajgcemu osobowo$¢ prawna) publicznemu 196 220 44 2 73 37 4 )

zakladowi opieki zdrowotnej

Skarbowi Panstwa lub jednostce samorzadu terytorialnego, w
zwiazku ze szkoda zaistniala w niesamodzielnym publicznym 32 39 13 - 8 3 - 33
zaktadzie shuzby zdrowia (w tym takze przed 1 stycznia 1999 r)

niepublicznym {prywatnym i spoldzielczym) zakladom stuzby
zdrowia (bez wzgledu na ich forme organizacyjna) 19 21 3 1 4 4 1 16

2010r.
Odszkodowania za szkody wyrzadzone przez stuzbe zdrowia.
Sprawy przeciwko:
samodzielnemu (posiadajacemu osobowosc prawna) publicznemu 182 209 45 5 36 25 4 225

zaktadowi opieki zdrowotnej

Skarbowi Paristwa Iub jednostce samorzadu terylorialnego, w
zwiazku ze szkoda zaistniala w niesamodzielnym publicznym 24 3 13 1 2 3 - 26
zakladzie stuzby zdrowia (w lym lakze przed 1 stycznia 1999 r)

niepublicznym (prywatnym i spoldzielczym) zakladom stuzby 23 16 4
zdrowia (bez wzgledu na ich forme organizacyjna)



Wydziat Statystyki Ministerstwa Sprawiedliwosci

Rodzaje spraw o odszkodowania za szkody wyrzadzone przez Stuzbe Zdrowia w latach 2009-2010

SADY OKREGOWE | instancja

w tym
uwzgledniono w
zawarto
3 . lub oddalono zwrot odrzucenie Sprawy w
Rodzaje spraw Wplyw Zalatwiono cac'zzzc:’ ugode el pto::
pozwulwniosku
2009 r.
Odszkod ia za szkody wyrzadzone przez stuzbe zdrowia.
Sprawy przeciwko:
J (posiadaja prawng) publicznemu
zakiadow opiek z8rowolnej 460 416 120 16 154 43 K 885
Skarbowl Paristwa lub jednostce samorzadu terytonalnego, w
zwigzku ze szkodq zaistnialg w ni dzielnym publicznym 30 50 15 - 18 5 1 79
zakladzie stuzby zdrovaa (w tym takze przed 1 stycznia 19997 )
nigpublicznym {prywatnym | spoldzielczym) zakladom stuzby
zdrowia (bez wzglgdu na ich formg organizacyjna) 34 36 12 : 7 3 1 80
2010 r.
Odszkod ia za szkody wyrzad przez stuzbe zdrowiz.
Sprawy przeciwko:
samodzieinemu (posiadajgcemu osobowosc prawng) publicznemu
zakiadow! opiek zdrowotne) 481 391 100 7 156 34 9 975
Skarbowi Panstwa lub jednostce samorzadu terylorialnego, w
zwigzku ze szkodg ialg w niesamodzielnym publicznym 47 46 13 - 15 2 2 80
zakiadzie siuzby zdrowia (w tym takze przed 1 stycznia 1996 )
niepublicznym (prywatnym | spotdzielczym) zakladom stuzby 57 47 12 1 16 3 5 90

zdrowia (bez wzglgdu na ich forme organizacyjna)




Ubezpieczy¢ sie czy kupié polise — ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ lecznicza

v' Szkody bedace nastepstwem udzielania swiadczen zdrowotnych albo
niezgodnego z prawem zaniechania udzielania swiadczen zdrowotnych

v' Suma ubezpieczenia — 100.000 euro na zdarzenie i 500.000 euro na wszystkie
v' Szkody osobowe

v" Ubezpieczenie OC nie obejmuje szkéd:

1) wyrzadzonych przez podmiot wykonujacy dziatalnos¢ leczniczg po pozbawieniu
lub w okresie zawieszenia prawa do prowadzenia dziatalnosci leczniczej;

2) polegajacych na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie rzeczy;
3) polegajacych na zaptacie kar umownych;

4) powstalych wskutek dzialtan wojennych, stanu wojennego, rozruchéw i
zamieszek, a takze aktow terroru.

Ubezpieczenie OC obejmuje szkody bedace nastepstwem zabiegdéw chirurgii
plastycznej lub zabiegoéw kosmetycznych, jesli sg udzielane w przypadkach
bedacych nastepstwem wady wrodzonej, urazu, choroby lub nastepstwem jej
leczenia



1. Brak mozliwosci wplywania na warunki ubezpieczenia?

2. Ubezpieczy¢ sie = Kupic¢ polise ?

3. Czy mozna cos zrobi¢ we wiasnym zakresie?



Min. 1 000 zt / t6zko szpitalne (min. 300 000 zt w odniesieniu do wszystkich zdarzen
medycznych) — co to oznacza?

Certyfikat Akredytacyjny (suma ubezpieczenie w odniesieniu do jednego t6zka
pomniejszona o 10%) - czy to finansowo cos zmienia?

Zagregowana franszyza integralna (max 50% sumy ubezpieczenia)

Udziat wlasny nie wyzszy niz 50% sumy ubezpieczenia (prawdopodobnie
ustawodawcy chodzito o udziat wkasny w szkodzie)



Zalozenia:

Suma ubezpieczenia: 300 000 zt

Zagregowana franszyza integralna: 50% sumy ubezpieczenia tj. 150 000 zi
Swiadczenie nr 1: 100 000 zt
Swiadczenie nr 2: 200 000 zt
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Zalozenia:

Suma ubezpieczenia: 300 000 zt

Udziat wtasny: 50% sumy ubezpieczenia
Swiadczenie nr 1: 100 000 zt
Swiadczenie nr 2: 200 000 zt
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1. Mozliwosé przyjecia czesci najwiekszego ryzyka na siebie?

2. Ubezpieczy¢ sie czy Kupié polise

3. Czy mozna cos jeszcze zrobi¢ we wiasnym zakresie?



Dziekujemy za uwage

EIB SA
87-100 Torun
ul. Jeczmienna21
tel. +48 56 66 93 400
fax +48 56 66 93 409
e-mail: eib@eib.com.pl
www.eib.com.pl



